5/ ENTRE AMIS : LES GROUPES DE SENIORS

importance a la culture de I'amitié.

Partager des moments de convivialité, faire des découvertes multiples ensemble

Entre 45 et 65 ans. lIs sont actifs en fin de carriére ou jeunes retraités. Ills sont dynamiques et ont du temps pour eux. lls ont des
profils « grégaires », appréciant la communauté, l'esprit de groupe. Un événement peut déclencher I'envie de séjour. lls
recherchent du plaisir, de 'amusement convivial. lls ont envie de découvrir, de sortir de l'ordinaire. Ills accordent une grande

JLES BESOINS
Besoin PRIORITAIRE : Cultiver, resserrer les liens d’amitié en partageant des moments de
convivialité

Besoins COMPLEMENTAIRES :
activités en se divertissant

Découvrir ensemble de nouveaux lieux, de nouvelles

DIAGNOSTIC DE L’OFFR

Produits touristiques
Des offres, de par leur diversité, trés adaptées a cette clientéle mais :
v Enjeu d’offres décarbonées (avec services)

v Besoin de poursuivre le travail scénographique et la mise en tourisme des patrimoines
culturels

v Un enjeu de valorisation des sites naturels

v' Besoin de circuits d’itinérances mixés avec des découvertes culturelles, des sites
naturels interprétés, des découvertes de produits et savoir-faire locaux

Hébergements

Des offres existantes mais qui peuvent progresser sur le segment groupe seniors pour mieux
répondre a leurs besoins spécifiques.

Une attention particuliere au développement d’'un accueil chaleureux et convivial
Restauration
Présence d’une offre de restauration diversifiée mais pout progresser sur les produits locaux

LES FACTEURS DE SUCCES

+++ Un hébergement confortable, calme,
spacieux, de charme, « avec vue » (rejet
absolu des hébergements insolites). Une
salle commune pour se retrouver et faire
des jeux de société... le nécessaire en
électroménager

+++ Un accueil chaleureux, un bon sens
du client, de la convivialité, des hétes
prévenants, qui anticipent les besoins et
donnent des conseils

++ Des activités multiples (culturelles,
ludiques) en extérieur comme en intérieur :
découverte du patrimoine, immersion dans
la nature. Pas de visites organisées.

++ les conditions d’annulation sans frais

+ Une restauration saine, fraiche, des
produits locaux, carte variée, bon rapport
qualité prix, ambiance conviviale et festive,
de l'espace, service chaleureux. Ex
restaurants spacieux en capacité
d’accueillir des groupes, voire une salle
privative ou il y a de la musique, possibilité
de danser...
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