3/ GRANDS-PARENTS AVEC LEURS PETITS-ENFANTS

cr SN Faire plaisir, transmettre et créer des souvenirs en toute sécurité

veulent leur assurer une sécurité maximale pendant le séjour.

Les occasions offertes aux grands-parents de passer du temps, seuls, avec leurs petits-enfants, sont rares. Les grands parents
se considérent comme la soupape possible de décompression pour les parents comme pour les enfants. Ills ont une grande
responsabilité envers leurs petits enfants. Les grands-parents cherchent avant tout a renforcer leur relation. Ils ont envie de
profiter d’eux et de partager des moments forts ou tout simplement de les rendre heureux et de leur donner envie de revenir. Ils

LES BESOINS
Besoin PRIORITAIRE : Faire plaisir aux petits-enfants, complicité, resserrer les liens

Besoins COMPLEMENTAIRES : Transmettre et éveiller les petits-enfants : transmettre des centres
d’intérét, un état d’esprit plutdt que des connaissances

DIAGNOSTIC DE L’OFFRE
Produits touristiques

Une grande diversité d’offres (loisirs, nature, culture, événements) adaptées aux familles (avec des
services marchands et services meédicaux) mais :

v Enjeu d’offres décarbonées

v Besoin d’adaptation de circuits d’itinérances aux familles (sécurité, niveau de difficulté, services
annexes...)

v Enjeu de renforcement de découverte des patrimoines et de la nature sous forme ludo-
pédagogique

v Besoin de renforcement des offres immersives

Hébergements

Des offres adaptées et nombreuses surtout en locatifs meublés mais besoin de progresser sur la
dimension « Kids friendly ». Des gammes tarifaires intéressantes pour les familles.

Restauration

Une offre de restauration simple et adaptée aux familles mais qui peut encore progresser et développer
les offres de service de restauration sur les lieux d’hébergement.

LES FACTEURS DE SUCCES

+++ Confort et fonctionnalités de
'hébergement : adapté aux enfants,
spacieux, calme, sécurisé. Un
hébergement central proche des
activités et des commodités (marché,
supermarché).

+++ Des activités nombreuses
++ Accueil kids friendly

++ les conditions d’annulation sans
frais

+ sur le lieu de 'hébergement : cuisine

bien équipée et propositions de
services de restauration ou de
partenariats

+ Restauration sur place, menus
enfants, produits locaux, découverte
de spécialités régionales. Ex : Bistrots
de pays, estaminets, restaurants

+ Facilité de parking
+ Jeux, équipements permettant

d’occuper les enfants en cas de pluie
ou pendant les repas
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