Divertir les enfants

important, surtout chez les femmes.

Les parents des familles traditionnelles ont entre 30 et 50 ans. lls sont en pleine consolidation de leur carriere professionnelle. Ils
doivent concilier, parfois difficilement, vie professionnelle et vie privée (avec des enfants encore jeunes). lIs ont peu de temps
disponible au quotidien, se sentent coupables de ne pas passer suffisamment de temps avec les enfants. Le facteur stress est

Les vacances et le week-end sont donc des temps de retrouvailles avec les enfants, des moments pour leur faire plaisir et aussi pour

décompresser

LES BESOINS

Besoin PRIORITAIRE : Passer du temps ensemble, faire plaisir aux enfants :
ensemble selon les préférences des enfants

Besoins COMPLEMENTAIRES : Se reposer, recharger les batteries si cela est possible (en
priorité pour les mamans). Dormir, récupérer, se détendre

En plus mineur : découvrir de nouveaux horizons, de nouvelles activités

se distraire

DIAGNOSTIC DE L'OFFRE

Produits touristiques

Une grande diversité d’offres (loisirs, nature, culture, évenements) adaptées aux familles mais :
v Enjeu d’offres décarbonées

v Besoin d’adaptation de circuits d’itinérances aux familles (sécurité, niveau de difficulté,
services annexes...)

v Enjeu de renforcement de découverte des patrimoines et de la nature sous forme ludo-
pédagogique
v Besoin de renforcement des offres immersives
Hébergements

Des offres adaptées et nombreuses surtout en locatifs meublés mais besoin de progresser sur
la dimension « Kids friendly ». Des gammes tarifaires intéressantes pour les familles.

Restauration

Une offre de restauration simple et adaptée aux familles mais qui peut encore progresser et
développer les offres de service de restauration sur les lieux d’hébergement.
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LES FACTEURS DE SUCCES

+++ Des prix cohérents sans surprise, un budget
plutét strict et controlé

++ Un hébergement adapté en termes de superficie
et de nombre de couchages offrant un espace dédié
aux enfants et un espace parent (pour se reposer).

++ Proximité et diversité des offres de loisirs par
rapport a I'hébergement et des activités de loisirs
permettant de partager du temps ensemble

++ les conditions d’annulation sans frais/ des prix
cohérents, sans surprise

+ Un hébergement au calme, literie confortable

+ Accueil kids friendly + équipement bébé (lit
parapluie, chaise haute)

+ Pas de contraintes, beaucoup de souplesse

+ Restaurant familial a proximité, spacieux, carte
variée, plats simples et menus enfants, ambiance
conviviale et joyeuse. Les plus : activités ou aire de
jeux, espace extérieur. Ex : restaurants traditionnels
/ bistrots / brasseries avec terrasse, jardin et avec
suffisamment d’espace entre les tables et de
grandes tablées voire une salle privative

+ Sur le lieu de I'hébergement : proposer des
services de restauration ou des partenariats
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